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ANALIZA ZAPRIML]JENIH PRIJAVA NA MREZU
ZELENIH TELEFONA U PRVOM POLUGODISTU 2009.
GODINE

Jedanaest udruga koje Cine Mrezu Zelenih telefona Hrvatske u prvom polugodistu 2009.
godine ukupno su zaprimile 1437 prijava. I dalje najveci broj prijava stize na Zeleni telefon
Zelene akcije koji pokriva Grad Zagreb, Zagrebacku, Bjelovarsko-bilogorsku i SisaCko-
moslavacku zupaniju.
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I dalje se najveci broj poziva od ukupnog broja odnosi na kategoriju otpad. Unutar te
kategorije zaprimljeno je 497 prijava Sto ¢ini 34,59% od ukupnog broja prijava. Od ostalih
kategorija istiCu se zelenilo, gradnja i zrak, te njihov udio iznosi 25,95% od ukupnog broja
zaprimljenih poziva.
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Obzirom na ulogu Zelenog telefona prilikom rjeSavanja prijavljenih problema najveci dio
rjeSavali su ¢lanovi udruga samostalno, bez direktne suradnje s pozivateljima (43%
poziva).Prilikom rjeSavanja ostalih problema Zeleni telefoni su imali ulogu savjetovanja i
pruzanja informacija u udjelu od 34% poziva te posredovanja u rjeSavanju zaprimljenih
slucajeva u udjelu od 23% poziva.

Od ukupnog broja zaprimljenih poziva na Zelene telefone njih 67%. Gledajuci prema
zastupljenosti spola koji poziva Zeleni telefon, zastupljenost Zena je 53%, a muskaraca 47%.
Postotak anonimnih prijava (41,04%) iako visok, ipak je nesto nizi u usporedbi s
proslogodiSnjom statistikom. Najnizi udio anonimnih prijava imaju udruge Nobilis iz
Cakovca i Eko Zadar iz Zadra sa samo 10% takvih prijava, dok je vinkovacki Zeleni San imao
cak 98% anonimnih prijava.

viSe na: http://www.zeleni-telefon.org/bin/view/Zelenitelefon/Novosti
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